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Tai liéu: 6.1
Thij trwéng “ngach” cho du lich bén virng

Hiéu vé thi trwéng cho du lich bén virng bao gébm viéc hiéu vé& du khach. Cac chién
lvgc thi trong thiét ké cho mét thi truong dai ching thuwong co két qua & san phém
gia ca va khuyen mai ma khong thu hut cac khach hang tiém nang. Thi trwdng giai tri
cling c6 thé cé hiéu qua hon néu né dugc dua trén cac phan chia thi trrdng va cac tiép
thi muc tiéu. Phan chia thj trwd'ng la mét qua trinh gom

(1) Nhédm gop céac du khach hién co va tiém ndng cé nhirng s& thich/quan tdm tuwong
ddng vao nhixng nhém goi 14 phan chia thj trwong,

(2) Chon nhirng nhém tiém nang nhw 14 thi trudng muc tiéu, va

(3) Thiét ké dug hoa thi trudng ma 1am thod man cac nhu cau, mong mudn va théi quen
dac biét cua thj tredng muc tiéu.

Du lich bén virng c6 thé dwec phan vao 4 nhom khac nhau voi cac muc dich, mong
muon va cach suy nght khac nhau. (sy phan nhdém nay dwoc ap dung rong réi & Bac
My. Nhirng quoc gia khac co thé cé nhirng nhom phu)

1. Du lich sinh thai — di chuyén dé danh gia cao va hoc hdi vé& méi trudng hoang da.
Cac du khach du lich sinh thai mong muén mé réng kién thirc vé méi trwong tw nhién.
Nhirng hoat ddng chi yéu 1a cac tour tw nhién, di bd véi cac huwéng dan vién hiéu biét
vé dong thuc vat, xem chim, xem ca Voi va nhitng sinh vat hoang da khac. Cac du
khach du kich sinh thai 1& nhitng nguoi thién vé ca nhan va cé nhing phan anh. Ho
thwong chu dong tim kiém nhirng hwéng dan vién hoac nhirng nguoi khac dé giup ho
tim hiéu, quan sat va mé& rong kién thirc vé tw nhién hoang da. Ho yéu cau céac hwéng
dan vién phai that sy c6 kién thirc. Nhitng du khach khac thwc hién cac chuyen tiét
kiém thi chiu dwng. Du lich sinh thai dwgc xem xét nhw nhirng nguoi thich tim hiéu ca
nhan dé hoc héi va phat trién cac médi quan hé véi ca nhan, cap bac riéng vé cac mbi
lién lac trong x& héi khéng co gia tri cho nhitng hiéu biét nay. Cac du khach du lich sinh
thai & moi Ilra tudi, nhwng thwéorng thi & nhém Ién hon va twong déng & ca 2 gidi. Trinh
dd gido duc cao va mirc thu nhap twong dbi la nhirtng nhan td6 anh hwéng cho nhirng
nguwoi trrdng thanh.

2. Du lich hoang da - chuyén di chuyén hoang so' qua moét s6 méi trwdng tw nhién
hoang da ma khéng cé nhirng xao tron cua con ngudi. Cac hoat dong chinh la di b6
ho&c chéo bé qua dém. Nhirtng ngu®i ham mé hoang da nhw nhing noi hoang vang thi
thwdng |a di theo nhém nhd ban bé. Nhém I&n khéng duwoc wa thich. O nhirng noi cé
thé, nhirng ngudi yéu thich hoang da muén di bd ma khéng cé hwéng dan vién. Nhirng
ngwoi yéu thich hoang da thwong la nhivng thanh nién maéi Ién coé trinh dé6 cao va thu
nhap kha. Do c6 mét mdi quan tam lién tuc va manh, nhitng ngudi st dung md hinh
nay thwdng cé nhirng trai nghiém tét.

3. Du lich mao hiém — céc hoat dong thé thao s6i n6i va nguy hiém trong méi truong
tw nhién cho muc dich thoa man ca nhan. Cac hoat dong nay bao gom leo nui, chéo bé
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qua nhirng ving nwéc nguy hiém va I&néo nhirng ving bién sau. Nhirng hoat dong nay
thwdng cé tinh xa hdi cao va dwgc di theo nhom Ién. Cing nhw du lich hoang d3,
nhirtng ngwdi du lich mao hiém thudng 1a nhitng ngwdi thanh nién tré tudi, nhwng ho lai
co tinh xa hdi cao hon.

4. Cam trai bang xe - nhitng chuyén du lich gia dinh an toan & cac diém cam trai thu
hat tai nhirtng viing ndm gitra cac khu dan cw va nhirng vang hoang da. Nhitng nguoi
cam trai trén xe thwdng co tinh xa héi cao va thich c6 gia dinh va ban bé xung quanh
minh. Ho & cac céac Itra tudi khac nhau. Can bang vé gi¢i. Co nhiéu mirc thu nhap khac
nhau, ngoai trir nhitng ngudi nghéo. Khi nhitng nguwdi cdm trai trén xe nay tim ra
nhirng vi tri yéu thich thi ho sé thwdng xuyén quay tré lai.

Hap dan cac du khach I&n tudi hon

Su thay dbi vé cac yéu td nhan ching hoc vé dan sb, & ca phia B&c My va Bac Au, sé
c6 sw van dung sau vé du lich bén viing. Dan s6 co s6 tudi trung binh dang tang 1én
nhw sw bung nd nhirng ngudi chuyen sang cac cong viéc gianh cho nguoi I6n tudi
hodc vé hwu. Tubi tac la mot yeu t& quan trong nhat trong viéc tham gia vao cac hoat
dong giai tri. Cling giébng nhuw tudi cla con ngwdi, nhivng hoat dong giai tri nguy hiém va
cha déng tré nén kém thu hut, trong khi dé nhirng hoat ddng giai tri thu dong ngoai troi
thi hap dan hon. Nhirng hoat ddong dwa trén cac phwong tién (truot tuyét, boi 16i) va
nhirng trd gidi tri thé thao (Iwét van, leo nui) sé lam gidm sw tham gia cda thi trwdng du
khach co tudi. Ngworc lai, sy tham gia trong cac hoat dong nhw xem chim, di bg, lai xe
gidi tri va xem ngédm canh sé& dwoc ting 1&n (Foot 1990). Du lich sinh thai sé c6 loi nhat
cho viéc thay ddi vé con ngudi. N6 hap dan cho nhirng ngui I6n tudi hon va dwoc
thiét ké tot dé diéu chinh cho nhitng nhu cau cta ho. Nhirtng nguwdi cé tudi thwong
khéng mudn hodc khéng thé tham gia vao cac hoat ddng nguy hiém va ddi hdi cé sw co
géng nhw nhitng ngudi tré hon. Néu co sw ting Ién vé mac dd phuc vu dwoc thiét ké
mot cach riéng biét cho thj trudng cao cap va nhirng thay dbi vé noi lvu trd dwoc thuc
hién, thi nhu cau clia ngudi cé tudi sé duwoc dap tng.

Nhém nghién ctu nhitng ngwdi cé tudi (1993) va Nhém nghién ciru du lich (1990) bao
cdo rang “moi trudng la wu tién hang dau vai tAt cd moi ngudi & moi ltra tubi trén thé
gidi”. V&i nhivng ngudi ¢ tudi Ién hon 65 & Canada, 3 mbi quan tadm du lich I&n nhat Ia
van hoa va du lich (85%), M6i trvong (82%) va ngoai troi (70%). Twong tw nhw vay voéi
céng déng & Hoa Ky, mirc d6 quan tdm du lich cao nhat 1a van hoa va lich s (100%),
moi trudng (95%) va ngoai trdi (75%). Nhirng ngudi Birc 16n tudi ndi rang nhirng canh
dep tuyét voi la nhitng yéu té anh hwdng dén chon lwa clia ho cho nhirtng chuyén di
qudc té. V&i cach tiép can khao sat khac, nhirtng ngudi 16n tubdi & Nhat Ban bao céo
rang tw nhién va mai trwdng la nhirng nguyén nhan cao nhéat dé ho tham quan Canada.
Nhirng nguwoi Ién tudi & Phap va ANh qudc thi cho rdng Canada 14 diém dén tiém nang
cao nhat trong sb cac diém dén vi c6 cac Vwon Qudc gia véi canh dep va cd doi séng
hoang da phong phd. Mét cach ré rang rang, thi trwong du lich tw nhién cho ngudi Ién
tudi 14 réng va thi truong du lich nay cé thé la chwa dwoc phat trién. Nganh du lich
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Canada dang cb gang loén dé hé trg cho Canada tan dung nhitng thuan lgi vé thi
trwo'ng du lich ngwdi I&n tudi cho viéc tim hiéu vé ty nhién. (Randolph Group 1994).

Puwoec trich tw:
Understanding the market for sustainable tourism, Paul F. J. Eagles, 1995.
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